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1.- INTRODUCCION

Nuestra ciudad, SALAMANCA, abre sus puertas al visitante a través de
varios puentes, uno de ellos romano, para mostrar un conjunto de monumentos
civiles y religiosos, que llenan de estética sus rincones. La piedra de Villamayor
les da uniformidad y color. Destacan: "La Casa de las Conchas"; sus dos
Catedrales, la Vieja y la Nueva; su Universidad, el Patio de Escuelas Menores;
los Conventos de San Esteban y las Duefas y, sobre todo, su bellisima Plaza
Mayor, centro de reunién y nexo de la ciudad. Su interés artistico e historico es
tal que la UNESCO la ha declarado Patrimonio de la Humanidad.

La belleza y el pasado marcan a Salamanca, pero, es su vida cotidiana lo
que le da atractivo para los miles de estudiantes universitarios espafoles y
extranjeros, que llegan a considerarla " su ciudad”. El bullir de sus gentes, el
atractivo de sus costumbres el callejear por sus plazas y bares, hacen de
Salamanca un lugar donde el estudio se conjuga con el ocio de una forma
armonica.

Salamanca, situada a 200 km. de Madrid, tiene facil acceso tanto en tren
como autocar, pudiendo llegar desde la capital de Espafia con facilidad dado el
amplio horario de trenes y autobuses.

Situada a orillas del rio Tormes cuenta en la actualidad con 160.000
habitantes incluidos los estudiantes universitarios foraneos.

Salamanca y su entorno reunen multiples atractivos para hacer muy
agradable la estancia de quienes la visitan; es una ciudad donde las
actividades relacionadas con el turismo y el ocio son las protagonistas.
Salamanca fue a lo largo de 2002 Ciudad Europea de la Cultura, este evento
ha tenido como consecuencia que hoy hayan aumentado las actividades
culturales de forma considerable.

Salamanca, puede convertirse en un sitio ideal para realizar tus cursos de
espafol por diferentes motivos:

— Cuenta con un ambiente vivo, festivo, de vida en la calle, de
participacion ciudadana.

— Dispone de un amplio programa de actividades culturales a lo largo
del afio: teatro, conciertos, ciclos de cine, exposiciones y ferias de
libros, artesania...

— Ofrece la posibilidad de establecer contactos y relaciones
personales.

— Tiene un tamafo ideal: sin agobios, metros, autobuses, y puede
recorrerse sin problema a pie.

— Tiene fama de hablar un correcto castellano en la comunicacion
cotidiana, no solo en el @mbito académico.
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- Es una ciudad de servicios, ni industrial ni con un turismo
masivo (el turismo que encontramos es de interior o cultural) donde la
convivencia de todas las clases sociales y generaciones destaca en el
deambular diario.

- Es una de las ciudades mas baratas de Espafia, tanto en la
alimentacion, alquiler de pisos, cursos, espectaculos como cine, teatro,
conciertos, llegando a ofrecer un buen numero de actividades de forma
gratuita, en la calle y en recintos publicos.

En esta ciudad, a cien metros de la Plaza Mayor esta ubicada
SALMINTER, en plena zona centro, peatonal y comercial, muy transitada y
segura. Fue creada en 1986 por un grupo de profesores que llevaban
impartiendo clase hacia ya varios afios y que deseaban plasmar sus objetivos
didacticos sin cortapisas. Poner sus suefios e ideales en un proyecto de
ensefianza y convivencia entre profesores y estudiantes.
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2.- INFORMACION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

2.1.- Informacién general

El primer dia se hara una prueba de clasificacion escrita y oral. El
estudiante podrd ver su prueba tras la correcciéon y la valoraciébn que se ha
hecho de la misma

La prueba de clasificacion consta de dos partes.

Parte escrita: (Gramatica, vocabulario, comprension de lectura)
— 30 items de diferentes cuestiones gramaticales correspondientes
a los niveles A 'y B de no mucha dificultad.
— Texto de pasados y pronombres (20 items) y comprension de
lectura sobre el texto anterior con 5 preguntas de opciones.
— Texto de opciones con items de caracter gramatical y Iéxico (20
items).
— 20 items de indole gramatical.
Parte oral: entrevista con un profesor (entre 10 y 15 minutos)

En el caso de que no hubiera un minimo de tres estudiantes del mismo
nivel, se organizara un curso individual / individualizado que constara de 40
horas pudiendo participar otras 40 en el nivel mas préximo (en el caso de curso
de 80 horas)

Al principio del curso recibird el programa correspondiente al nivel.

El estudiante debe asistir a un 80% de las clases y debe participar en las
actividades de las clases y hacer las pruebas correspondientes para tener
derecho el certificado.

Cursar un nivel no necesariamente implica recibir un certificado que
acredite dicho nivel. El nivel obtenido reflejado en el certificado depende de los
conocimientos del estudiante, de las pruebas de evaluacion y del nimero de
horas cursadas.

Siempre podra optar a una certificacion de las horas que haya asistido a
clase, sin calificacion, aunque no haya llegado al minimo sefialado
anteriormente.

Se pedira asistencia y puntualidad a los estudiantes para lo cual se
procurara encontrar las estrategias oportunas.

El primer dia de clase recibira informacion sobre el Centro, los cursos, la
ciudad, las excursiones programadas, las actividades culturales y otras de
caracter general y del interés del estudiante. Asimismo, recibira informacion
diaria sobre las actividades culturales o de cualquier otra naturaleza del
interés del estudiante ofertadas en la ciudad.
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En relaciéon con otra informacion:

— El Plan de ensefianza del centro y las programaciones por niveles
estan a disposicion de los estudiantes que lo soliciten

— Existe un fondo bibliogréfico y filmico a disposicion de los
estudiantes

— Existen hojas de reclamaciones a disposicion del estudiante.

— Existe un registro de sugerencias a disposicion del estudiante.

Los estudiantes podran acceder gratuitamente al servicio de Internet en
el horario de apertura de la Escuela (Wifi).

El aula multimedia para uso de los estudiantes estara abierta en el mismo
horario, excepto en situaciones ocasionales en que se reducira el horario a las
siguientes horas:

De 8.00 a 9.00; de 13.00 a 14.00 y de 16.30 a 18.30.

Para hacer efectivo el pago de la matricula (debera hacerse en los tres
primeros dias del curso), se abonara su importe mediante tarjeta de crédito,
transferencia bancaria (debe tenerse en cuenta que esta forma de pago puede
ocasionar gastos bancarios), efectivo o ingreso directo en el banco que se les
indique o bien en la Escuela. (Ver condiciones de cancelacion punto 2.7).

El libro de texto, asi como otros textos auxiliares: libros de verbos,
gramaticas, diccionarios etc. correran por cuenta del estudiante. EI material
fotocopiado se lo proporcionaré la Escuela.

El carné de alumno se entregara al presentar el justificante de pago,
abonar la matricula con la tarjeta de crédito, hacer el pago en efectivo o a la
llegada del estudiante si ha realizado el pago por transferencia.

El estudiante podra permanecer en el Centro todo el tiempo que éste esté
abierto:

— Mahfanas: de 8.00 a 14.00.
— Tardes: de 16.30 a 18.30.

Tanto la direccién como el personal administrativo y los profesores estan
a disposicion del estudiante para la consulta de cualquier tipo de duda,
problema o cuestion.

Al final del curso se le pedira al alumno que complete una encuesta de
satisfaccion referida al &mbito académico, alojamiento, actividades
extraacadémicas y otros servicios proporcionados por el centro.

2.2.- Alumnos Individuales

Respecto a los alumnos individuales, si el alumno ya se encuentra en
nuestros cursos intensivos y tanto su nivel como sus intereses son conocidos,
la programacion de sus clases estara perfilada desde el primer momento.
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Cuando es un alumno nuevo, se sigue el procedimiento habitual: hara un
examen de nivel que se evaluara y se le comunicara al estudiante el resultado
inmediatamente. En una entrevista se conoceran los objetivos del estudiante y
en coordinacién con el profesor se programaran provisionalmente las clases y

se fijjara una fecha para revisar los objetivos, y en el desarrollo del
procedimiento para modificarlo o confirmarlo en su caso*

2.3.- Horario de las clases.

Los cursos de lengua tendran lugar por la mafiana entre 9:00 y 14:30. Los
cursos de Cultura, Practica Oral, Espafiol Comercial tendran lugar entre 13:00 y
14:00 y 16:30 a 18:30.

El primer dia el estudiante recibir4 junto con el programa correspondiente
al mes en curso, el horario del mes correspondiente.

2.4.- Tutorias

En las horas no lectivas, los alumnos tienen a su disposicion un
"PROFESOR-TUTOR" de apoyo para resolver dudas y preguntas de caracter
académico, ayudarles en las tareas de clase o cualquier otra consulta que
puedan necesitar.

2.5.- Certificados

Los alumnos matriculados tendran derecho a recibir un CERTIFICADO
DE ESTUDIOS con el numero total de Unidades lectivas y calificacion, en caso
de que la hubiera, expedido por la Escuela. Su precio en 2016 es de 16.- €.

La Escuela Salminter es una institucion PRIVADA y como tal expide sus
CERTIFICADOS. Para la obtencion del CERTIFICADO el estudiante debe
asistir a un minimo del 80% de las clases. Debe participar en las actividades de
las clases y hacer las pruebas correspondientes para tener derecho al mismo.

Cursar un nivel no necesariamente implica recibir un certificado que
acredite dicho nivel. El nivel obtenido depende de las pruebas de evaluacion y
del nimero de horas cursadas.

Siempre podra optar a una certificacion de las horas a las que haya
asistido, aunque no haya llegado al minimo sefialado anteriormente.

2.6.- Diplomas DELE

Los Diplomas de Espafiol como lengua extranjera (DELE) son titulos
oficiales que otorga el Ministerio de Educacion de Espafa a traves del Instituto
Cervantes. Estos diplomas acreditan el grado de competencia y dominio del
idioma espafiol de acuerdo con los niveles establecidos por el MCER.

! Ver plan de ensefianza 42 revision, apartado 3.8.2, 3.8.3, pag. 739-756
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Los examenes para la obtencibn de los mencionados diplomas se
celebran cinco veces al afio en los meses de abril, mayo, julio octubre y
noviembre. Consultar convocatorias en la web del Instituto Cervantes:
http://dele.cervantes.es/

La Escuela Salminter informa de todo lo relativo a estos diplomas,
fechas, lugares de inscripcién, precios, modelos de examen, etc.

La Escuela Salminter programa cursos de preparacion para los niveles
Bl, B2 y C1 en todas las convocatorias si hay un nimero minimo de 3
estudiantes.

2.7.- Condiciones de cancelacion

La anulacién de la reserva de curso y alojamiento se podra efectuar con 5
dias de antelacibn sin coste alguno, salvo gastos bancarios y de
administracion. A partir del cuarto dia antes del comienzo del curso o durante el
desarrollo del mismo no hay derecho a devolucion. El alumno tiene derecho a
un bono por valor del curso no realizado para utilizarlo en un plazo de un afio a
partir de la firma del bono.

Si se trata de un grupo, cumpliendo los mismos plazos de tiempo de 5
dias, se cobrara el 10% del coste total del programa. (cursos, alojamientos y
desplazamientos)

2.8.- Proteccidn de datos

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en los
ficheros “Alumnos” “Direcciones electronicas” “Listas de cursos” “Direcciones y
datos de los alojamientos” cuya finalidad es el soporte de procesos de gestion
académica, informacion académica, historial del alumno, alojamiento del
alumno, etc. y no podran ser cedidos salvo cesiones previstas en la Ley. El
organo responsable del fichero es la direccién del centro. La direccién donde
los interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién ante el mismo es C/ Toro, 25-1° 37002-Salamanca
todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal.

LEN 1}
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3.- ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES.

Las actividades extraescolares podran ser gratuitas o de pago. En este
altimo caso, el estudiante recibira informacion previa y exacta del precio de la
misma. No tendra que pagar nada si la actividad se ha presentado como
gratuita. Si forma parte de alguna actividad académica y voluntaria puede tener
gue hacer frente a algunos gastos: viajes, cines, etc.

3.1.- Actividades en la Escuela.

Los alumnos pueden visionar las peliculas del fondo de la escuela cuando
lo deseen y no interfiera el desarrollo normal de las clases.

3.2.- Actividades fuera de la Escuela.

Salminter organiza visitas a la ciudad asi como viajes culturales a Madrid
u otras ciudades cuando exista una actividad de interés y se consiga un
namero de estudiantes minimo (este dependera de la actividad).

Cada mes se celebra una fiesta de encuentro entre los estudiantes y los
profesores ofrecida gratuitamente por la escuela.

Actividades organizadas en la ciudad: La Escuela informa puntualmente
de todas las actividades culturales que se desarrollan en la ciudad, bien
verbalmente en las clases, bien repartiendo folletos o peridédicos informativos,
o/ a través de Facebook y otras redes sociales.

3.3.- Excursiones.

En relacion con las excursiones de dia, de fin de semana u otras, los
martes se informara de las que se celebraran durante el fin de semana; los
estudiantes que estén interesados deberdn apuntarse en la lista
correspondiente. El jueves por la tarde deberan recoger los billetes y abonar
la cantidad correspondiente: en este momento, se le informara del lugar de
salida, horarios, etc.

3.4.- Otras Excursiones.

En la organizacion de estancias de grupos, programamos, con la debida
antelacion, excursiones a Segovia, La Granja, La Sierra de Francia y otros
lugares de interés; ademas se ofrecen visitas a una bodega con degustacion,
cata de vinos, a una fabrica de quesos, etc.

10
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4.- INFORMACION SOBRE EL ALOJAMIENTO.

4.1.- Informacién general.

Todos los alojamientos facilitados por la Escuela pasan por revisiones
peridédicas (con una frecuencia anual o cada vez que las circunstancias lo
aconsejen) por parte de la direccion.

El estudiante con alojamiento buscado por la Escuela no debe cambiar de
alojamiento sin comunicarlo en secretaria.

El estudiante debe aceptar unas normas minimas y habituales de
convivencia sea en el seno de una familia, respetando las reglas de la misma,
sea en un piso compartido con otros estudiantes, responsabilizdndose del
mantenimiento de las instalaciones y su conservacion.

En el caso de optar por una familia:

La habitacion y las instalaciones de uso comun deben ofrecer unas
condiciones minimas, debiéndose comunicar en secretaria cualquier
deficiencia observada.

Si ha solicitado ciertas condiciones especiales: menu vegetariano, no
animales, no fumadores, etc. el estudiante tendra derecho a que se cumplan
dichas condiciones. En caso contrario tendra derecho a que se le cambie de
familia sin coste adicional.

En la modalidad de familia, la Media Pension comprendera el desayuno
y la comida o la cena.

El lavado de ropa no esta incluido en el precio del alojamiento. Puede
concertar este servicio con la familia (el precio medio por mes es de 35 Euros).
Si no desea este servicio, puede lavar la ropa en una lavanderia publica
(informacion en secretaria).

En el caso de optar por un piso compartido:

La habitacién y las instalaciones de uso comun deben reunir unas
condiciones minimas, debiéndose comunicar cualquier deficiencia en
secretaria.

El piso cuenta con la ropa de cama correspondiente, debiendo el
estudiante tener su ropa de bafio (toallas, etc.). Asimismo cuenta con la vajilla,
cuberteria y utensilios de cocina suficientes para las personas que se alojan en
el mismo.

Si el estudiante desea cambiar de piso, y tiene motivos razonables para
hacerlo, podra hacerlo sin coste adicional alguno. En cualquier caso debe
comunicarlo en secretaria.

11
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4.2 .- El pago del alojamiento.

El pago del alojamiento se hace efectivo directamente al duefio del
alojamiento en los tres primeros dias.

Si el pago se hubiera hecho por transferencia bancaria se debe
comprobar en secretaria que ha llegado la cantidad correcta y la Escuela
realiza el pago del mismo a los duefios del alojamiento.

12
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5.- PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE:

5.1 Choques culturales y aislamiento

En relacién con la posibilidad de que se produzca algun “choque cultural’
de naturaleza grave en el alojamiento o en la propia escuela, el Centro
intervendra para resolver la situacion de la mejor manera posible y se ofreceran
cuantas explicaciones sean necesarias para aclarar dicha situacion.

Por otro lado, de manera continua y atenta, se observara si algun
estudiante da muestras de estar o sentirse aislado y se intervendra y hara todo
lo posible para conocer los motivos y proceder a su integracion en el grupo y en
la Escuela. El Centro es pequefio y la deteccion de estas situaciones es facil
por lo que este tipo de problemas suele resolverse sin grandes dificultades.

5.2.- Solicitud de informacion sobre seguros

Si el estudiante o grupo lo desea puede solicitar a la Escuela que le tramite la
formalizacion de un seguro médico o de otra naturaleza. Normalmente los
ciudadanos de la Unién Europea tienen su Tarjeta Sanitaria Europea y en el resto
de los casos la mayoria ya trae su seguro contratado.

5.3.- Pérdida o robo de documentacion

En el caso de que se produjera la pérdida o robo de dinero, documentos y/o
otros efectos personales, la Escuela se pone a disposicion del estudiante para
llevar a cabo todas las gestiones que sean oportunas para su recuperacion:
presentacion de denuncia acompafiado por personal de la Escuela y apoyo hasta
que se resuelva la situacion. Tan pronto se produzca el incidente debe darse parte
a la Escuela directamente si es en horario de actividad y, si se tratara de una
situacién de urgencia y fuera del horario habitual de actividad o fines de semana,
en el Facebook de la escuela ( https://www.facebook.com/jorge.alonso.90 )

5.4.- Enfermedad

El estudiante debe contar con un seguro médico o la tarjeta Sanitaria Europea
si pertenece a un pais de la Unién Europea.

Si un estudiante se encuentra enfermo debe comunicar su situacion a la
Escuela (directores, secretaria o profesor) y sera informado de dénde puede acudir
para resolver el problema; si lo precisa sera acompafado por personal de la
Escuela o por algun miembro de la familia donde esté alojado, para ello las familias
estan informadas de como proceder en estos casos.

13
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5.5.- Enfermedad grave o fallecimiento

En el caso de enfermedad grave o fallecimiento, la Escuela colaborara en
todas las gestiones necesarias para la repatriacion. Salminter tiene acceso a los
nameros de teléfonos de las diferentes Embajadas y Consulados de los paises
extranjeros acreditados en Espafia para comunicar e iniciar las gestiones precisas
con las mismas.

5.6.- Solicitud de informacién sobre tramites para estudiar

En la Escuela se facilita informacion sobre posibles gestiones y tramites
burocréticos para llevar a cabo estudios en Espafia

14
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6.- INFORMACION SOBRE LA CIUDAD

El primer dia de curso se facilita una informacion somera sobre la ciudad
de Salamanca que se ird concretando a lo largo de los primeros dias. Los
profesores informan en clase todos los dias de las actividades culturales y de
ocio gue se llevan a cabo en la ciudad.

Desde la pagina web de Salminter se puede acceder a un enlace de
google map con la ubicacion de la Escuela.

En la secretaria del centro se facilita a los alumnos toda la informacién
gue solicitan sobre todo aquello que pueda hacer su estancia en Salamanca
mMAs interesante y amena.

6.1.- Arte y Cultura

6.1.1.- Museos

diiy; Museo de “Art Noveau — Art Deco” — Casa Lis — C/ Gibraltar, 4.

aiy Centro de Arte Contemporaneo DA2 — Avda. de la Aldehuela, sn

diiy Museo Provincial de Bellas Artes — Patio de Escuelas.

gy Museo Diocesano y Catedralicio — Catedral Vieja — Se entra por la
Catedral nueva.

diiy leronimus — Torres de las catedrales — Entrada por lateral de la Catedral
vieja.

aiiy Torres de la Clerecia — Iglesia de la Clerecia — Entrada por la Universidad
Pontificia

diiy; Museo de Historia de la Ciudad — Cerro de San Vicente — Visitas
concertadas.

gy Casa Museo Unamuno — Antigua casa rectoral — C/ Libreros, 25.

diiy; Museo de las Claras — C/ del Lucero, 2.

gy Exposicién Permanente CDMH — Centro Documental de la Memoria
Historica — C/ Gibraltar, 2.

diiy; Museo Taurino — C/ Especias (Callejon en la C/ Toro).

diiy Museo de Historia de la Automocién de Salamanca — Plaza del Mercado

Viejo, sn

15
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6.1.2.- Bibliotecas
¥ Biblioteca publica del Estado — Casa de las Conchas — C/ Compaifiia, 2

& Biblioteca Municipal - Plaza del Gabriel y Galan, 14

& Biblioteca Municipal “Torrente Ballester” C/ de los Olivos (esquina Federico
Anaya)

6.1.3.- Salas de exposiciones

DA2- Domus Artium 2 - Antigua Prision Provincial Coleccion Permanente
y exposiciones temporales

A Sala de Exposiciones de Santo Domingo — Arroyo de Santo Domingo s/n
Galeria Unamuno — Cuesta del Carmen — (Junto a Plaza de la Fuente)

A Sala de Exposiciones de la Casa de las Conchas — C/ Compaiiia, 2

Sala de Exposiciones de la Universidad — Patio de Escuelas Menores

A Sala de exposiciones del Palacio de congresos y Exposiciones

Existen ademas varias Galerias de Arte y Salas Privadas que organizan
exposiciones peridédicamente.

6.2.- Ocio y Deportes
6.2.1.- Cines
#* Cines Premier — Megaplex — 6 Salas — Estacion de Ferrocarril — Vialia

#* Cines Van Dick — 8 Salas — Paseo de Torres Villarroel
6 Salas — Centro Comercial “El Tormes”
6.2.2.- Teatros
&, Teatro Liceo — Plaza del Liceo, 2

&; CAEM - Centro de Artes Escénicas y Musicales — C/ Vergara
&; La Malhablada Microteatro — Calle Meléndez, 27

6.2.3.- Deportes
Y Parque Deportivo de la Aldehuela

Dispone de Pistas de Tenis — Canchas de Baloncesto — Futbito —
Balonmano — Campos de Futbol y de Rugby — Piscinas (Verano) —
Frontones — Circuito de Footing — Juegos infantiles — Voleibol — Veldédromo
- Gimnasio - etc.

¥ Futbol: Hay campos de futbol repartidos por toda la ciudad.
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I Golf: Campo de Zarapicos
Campo de Golf de Villamayor
Campo de Golf de La Valmuza

Y Gimnasia — Musculacién — Aerobic — etc. — Gimnasio KATA — Avda. de
Alemania, 75 — Multiusos Sanchez Paraiso — Gimnasio Centro Comercial
Vialia.

6.2.4.- Caballos
&5 Finca MONTEGALLARDO — San Pedro del Valle — 629 109 600

5 Picadero VALVERDE Ctra. Alba — Piedrahita km. 17’800 / 923 145 14 16 —
615497 194

Piscina — Paseos a caballo — Cafeteria — Restaurante — Capeas — etc.

&5 Centro Ecuestre “Los caballos de la Ribera” — Huerta (Salamanca)
Rutas a caballo y Actividades multiaventura.

6.2.5.- Piscinas

Invierno

-« Piscina Municipal cubierta de Garrido . Avda. de Salamanca (Final
Federico Anaya)
Natacion Libre — Abonos — Cursos.

—= Piscina Municipal cubierta de La Alamedilla . (Parque de la Alamedilla)
Natacion Libre — Abonos — Cursos.

— Piscina del Gimnasio del Centro Comercial Vialia (estacion tren)

Verano

Complejo Deportivo de “La Aldehuela”

Parque Deportivo “Rosa Colorado” — Carretera de Fuentesauco.
Piscina Municipal de Tejares — Carretera de la Fregeneda
Piscina Municipal de Pizarrales — C/ Ruiz Zorrilla 32

Piscina Municipal de San José — Avda. Hilario Goyenechea
Piscina Municipal de Garrido — Avda. de Salamanca

Piscinas del Regio — Antigua carretera de Madrid (Santa Marta)
Piscinas del Helméantico — Ctra. Zamora 1T

FFPFPFRFFFEF
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7.- INFORMACION COMPLEMENTARIA.

7.1.- Salud

Debes traer la tarjeta de la Seguridad Social o equivalente (Seguro
privado) — Si eres de un pais de la Union Europea, la Tarjeta Sanitaria Europea
(TSE). Si lo deseas la Escuela te facilitara la obtencion de un Seguro con
cobertura y prima segun la cobertura de riesgo.

7.2.- Direcciones v teléfonos utiles

Teléfono Unico de Urgencias 112

SALUD
& Urgencias MEdiCas..........coviiiiiiiii e, 112

POLICIA Y BOMBEROS

= Policia Nacional - Urgencias.............cccciiiiiiiiniiinanne. 112

& Guardia Civil —=Urgencias..........ccooeoiiiiiiiiicieee e, 112

= Policia Local —Urgencias...........coooviiiiiiiinniiiieeeen 112

= Policia Local

Objetos perdidos. ... ..o 923 279 138

® Bomberos —Urgencias............cooooiiiiiiiiiiii e 112

® Proteccion Civil...... ..o 112
TRANSPORTES

® Estacion de Autobuses
http://www.estacionautobusessalamanca.es/

® Avanza bus (Autobuses Madrid — Salamanca y Aeropuerto de Madrid
Salamanca)

http://www.avanzabus.com/

& Renfe (Ferrocarril)
http://www.renfe.com/
T L= X 923 250 000
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- Aeropuerto (Madrid)
http://www.aeropuertomadrid-barajas.com/

http://www.aena.es/es/aeropuerto-madrid-barajas/index.html

CORREQOS — TELEFONOS — INTERNET
0o ] 1 (=0 L TP Gran Via 25 -27

&% En la Escuela hay un AULA INFORMATICA con ordenadores conectados a
Internet para el uso de los alumnos.

& La Escuela tiene WIFI libre en todas sus instalaciones.

& Hay varios punto por la ciudad con Wifi — Libre (Plaza Mayor — Plaza de
Anaya)

ALQUILERES

ALQUILER DE COCHES

r§ Avis

Paseo de Canalejas, 49.........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiei, 923 269 753
r~& Europcar

Calzadade medina, 7 ......cooeeeiiiiiiiie e, 923 250 270
yy Hertz

Avda. de Portugal, 131.....cccooiiiiiii 923243 134
r~& Europcar

Paseo De La Estacion,133 —135...........ccocvviininn. 902 10 50 55

ALQUILER DE BICICLETAS

a5 Bikecicletas Salamanca
C/ Traviesa, 18
www.bikecicletassalamanca.com

a5 Bicicletas municipales: Repartidas por toda la ciudad.

www.salamancasalenbici.com

OFICINA DEL ESTUDIANTE — SALAMANCA CIUDAD DEL ESPANOL
http://www.espanolensalamanca.com/

Plaza mayor, 30
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EMBAJADAS Y LEGACIONES CONSULARES ACREDITADAS EN ESPANA

http://www.exteriores.gob.es/PORTAL/ES/SERVICIOSALCIUDADANQO/SIVIAJ
ASALEXTRANJERO/Paginas/EmbajadasExtranjerasAcreditadas.aspx

7.3.- Intercambios

La escuela facilita la posibilidad de intercambio de conversacion con
estudiantes de la ciudad. (No se puede garantizar, depende de la lengua y
duracion de la estancia)

7.4.- Tramitacion de quejas e incorporacion de sugerencias

Los alumnos tienen a su disposicion, en el tablon de anuncios situado en
el hall de la Escuela, una hoja informativa que sefiala los pasos que se deben
seguir para tramitar una queja.

Si un alumno decide poner una queja, en la Secretaria de la Escuelay a
disposicion de todos los alumnos, existen hojas de reclamacion que el alumno
puede rellenar. La reclamacion es puesta en conocimiento de la Direccion de la
Escuela que contactar4d inmediatamente con el alumno para resolver el
problema lo antes posible y, en su caso, si se formaliza la queja darle el curso
oficial correspondiente.

En la Secretaria de la Escuela y a disposicion de alumnos y personal del
centro, existe un Cuaderno de Sugerencias donde se puede anotar todo
aguello que tanto unos como otros crean oportuno y contribuya al bienestar de
todos.

Asimismo e igualmente a su disposicion hay una Caja de Sugerencias
instalada en la entrada de la Escuela donde tanto alumnos como personal del
Centro puede depositar sus opiniones y sugerencias.

7.5.- Otros

El estudiante debe tener especial cuidado con su documentacién,
tarjetas de crédito y dinero. Debe depositarlo en sitio seguro y llevar
fotocopia de la documentacion y las tarjetas y el dinero que crea adecuado, no
debiendo llevar grandes sumas encima. Debe contar siempre con la
informacion oportuna para anular sus tarjetas en caso de necesidad.
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Anexos
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Manual de procedimiento de quejas y sugerencias

Alumnos

Los estudiantes podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento de los cursos y el resto de los servicios que ofrece la escuela
en los lugares y formas que se sefialan a continuacion:

- El buzon de sugerencias se encuentra en la entrada de la Escuela.
- Las hojas de reclamacion se pueden solicitar en la secretaria del centro.
- Mediante llamada telefénica, correo postal o correo electronico.

- Directamente al personal de direccion.

Carta de Servicios — Apartado V.-Quejas y sugerencias

Tanto los estudiantes como los profesores tienen la posibilidad de manifestar
sus guejas sobre cualquier aspecto relacionado con la Escuela.

Los casos mas frecuentes son:

Queja sobre el curso, que debe exponerla al profesor correspondiente y éste a
su vez trasladarla al jefe de estudios. Si la queja est4 motivada porque el nivel no se
considera adecuado, se hablara con el profesor del curso inmediatamente superior o
inferior para ver si puede encajar en dicho curso, siempre que el profesor y las
circunstancias lo aconsejen. En caso contrario, se considerara la posibilidad de
cambiarlo por horas individuales.

En caso de que se tenga algun problema con algin aspecto del
funcionamiento general de la Escuela y de manifieste en secretaria, la secretaria
deberd comunicarlo a cualquiera de los miembros del equipo directivo para que lo
tengan en consideracion y den la solucién adecuada.

En caso de que la queja esté relacionada con el alojamiento, el primer contacto
es con la secretaria, la cual acudird al fichero correspondiente para comprobar las
caracteristicas del alojamiento. Ella intercambiard opiniones con el encargado de esta
area del equipo directivo y se procedera de la forma méas conveniente, teniendo en
cuenta la opinién del alumno. Si éste considera conveniente el cambio, se hablara con
la familia o el duefio del piso explicandole el motivo y se procedera a hacer el ajuste
del pago, teniendo en cuenta las circunstancias del mismo: pago por agencia, pago
por transferencia, pago en metélico, los dias transcurridos, etc. Si por el contrario, s6lo
se precisa subsanar algun aspecto concreto se hablaria, primero por teléfono o bien
personalmente si se considera oportuno con el responsable del alojamiento. Si por el
contrario el alumno no quiere que la familia sepa nada de su queja antes de que él se
vaya, una vez que esto ocurra, se informara a la familia de la incidencia.

En caso de que la queja sea sobre algin servicio complementario: gimnasio,
excursiones, etc., se busca la formula para compensar el perjuicio habido hablando
directamente con el encargado del proveedor del servicio correspondiente. Se tramita
a través de los miembros del equipo directivo.

Todas estas acciones son tomadas de forma voluntaria y a iniciativa de la
Escuela, independientemente de las acciones que se pueden llevar a cabo dentro de
lo contemplado en la legislacién vigente. (Hojas de reclamacién, oficinas del
consumidor, etc.)
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INFORMACION GENERAL:

El estuinmtr podd perumecer en &l Centro todo el tismpo qoe

Este exté abierto:

Masanas: de B.00 2 14.00.

Tardes: de 16.30 2 1830,
En &l horario de tarde sempre hay un poofesor-outor que estad a
conmla o resolver dudas. Podo acordarse com wn profesor otoo
horarin parn et emettidne par ejempla, de 13002 14.00.

Laz actividades extraescolares podoin s=1 gmmites o de pago.
52 hay que pagar, & evmdiante revibin informasidn prevn. 7 emct
del precio de la misma o tendoi goe pagar nada i la actiesdad s ba
presentadn comp gomit 5 forma pare de alpmma actesdad
amacdémica y wolontaria poede tener que hacer frente 2 algunos gastos:
wajes, eines, ete.

El primer dia de clase schini informacicn sobre el Centro, los
ooz, ln coded b excorsiones propramades, b actividades

cualguier tipo de doda, problema o coesticn.

El esminete debe tener epecizl eomidadn wm o
documentacion, farjetas de crédito § dinero. Debe depositario en
sitho sepumo ¥ levar fotocopiz de ly doenmentarion 7 s et v el
dinero que crea adecnado, oo debiendo Devar prandes sumes encima
Diehe somtar tismpre son la mfvomasicn oportona pan amlar s
tarjetas e caso de necezidad.

Exste un fondo hibliografico y flmico a disposicion de Los
esindiantes
Excten hojas de recdomacionss a2 dispousion  del
extndiante
extndiante

En relcitn con s excursiones de fin de semans o oomes, los
jmewes se infoomard de b ercorsiones goe se celebhooin domnee €]
fin de semam; loz esmdoeie: goe esten interessdos debemn

coltnnles 7 otms de cagicter peoemnl ¥ del interes del estodote apantarse en la Bsia comespondiente. El joeves por a tande debenin
Assms recihird o ion diaria sobre e readad, ger los billetes 7 ab La cantidad ¢ pondiente, en este
coltnnles o de coalguier otz oatumlers del interés del esmdomte momeesrto, e e mfoomar del Inpar de salida, homrios, ete.

ofertadas en la cmdad. Laos -5 podrin der pratui il servicio de

Tano b direcdidn como el personal admimistotivn § los

prodfesores extin 3 depodson del esmdoeie para B consnlits de

Interpet en ol sipusente oo
D 5.00 2 9.00; de 13.00 2 14.00 7 de 16.30 2 18.30.

INFORMACTON ACADFMICA-

El primer dia hari una prueba de clasificacion escrita ¥ oral El esmdiante pods ver m proeba tas b comeeeion 7 b valaracson gue se ba hecho

de Ia masma

El evmdiante debe asistir 2 un 80% de kas clases =i quiere optar 2 no diploma con calificacion.
Diebe participar en lax actrridades de lis clases ¥ haser b proehas coorespondientes pam tener derechao al diploma.
Seempre podo optar anna centificacion de las horas que baya asistido a claze, mungue 5o baya Depado al minimo sefalado anteGoomente.

Alp al mirel

apio del curso rechic el p oo i

El Ebro de temiv, 2: como ofzos textos anxilires: libros de verbos, pramdticss, dicciomanos etc comeran por cuenta del estudiante. E1

maserial fotocopiado se ko proporcionara la Escuela.

INFOEMACION SOBRE EL ALOJTAMTENTOx:

La gestion por parte de la Esenela del alojamiento tiene o
comziém de 12 Euros
El extudiante con alojaméssto beseado por b Eseusla no debe cambiar
de alojamssnto 9n copmmirardo s sapretariy

El esmdiante debe aceptar nms nommas minimas ¥ habinales
de comvivencia e en ] enn de oo famiin | respetands s regias dis
la mizma 3@ en wo pito compartido com obtos  esmdnntes,
rezpomsahiirindose del mantensmisnto de h: moblbeiones 7 om
COnsErTACGn.

En & muo de optar pornma familn-

La habs ¥ la= imstal de nso comiin deben offecer omas
condicionss miniena:, debiendose comunicar en  secrefana
culguier deficencia observada.

5 bl obcitndo cieras  condiciones especiales: menn
wegetariono, oo animales, no fomadores, eic. &l esndiante tendo
derscho 2 goe sz comphn dicha: eondisiones. En easo contrana
tendni derecho 2 que = Je cambie de familia sin coste adscional

En lh modalidad de familia, la Media Pensidn comprenders e]
dezzyons 712 comida ol eema

El lavado de mpa Do estd incloido en el precio del
alojzmirnto. Poede concertar este wermicio con b familis (8 precio
medio por mes £3 de 35 Enros). 5i no desea este servicio, pusde larar
In ropa &n wna lrranderia priblies {informaricn em secretari).
En el caso de optar por un piso compartido:
La hahitarson ¥ las mrblbeiones de oo comdn deben renmic wnos
i . lehitndose . ser deficiencia
&N secTetana

El pizo debe confir con b mopa de cama comespondiente,
debiendn ol esmdiante tener m ropa de batio (toalbs, eto ). Asimicmo
debe comtar eon la wajilla, coberteria § utensilios. de cocna soficeentes
pan b peruonas gue se alojan en el mioma.

5i el estodiante desea cambor de piso, 7 tiene motivos mronshles
pan kneerin, podo baeerlo @n coste adicional alpens. En coalqoier
caso debe commmicarlo en secoetania

ar cual
|

Horario de Secretaria: De 8.00

a 13.30 y de 16.30 a 18.30
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GENERAL INFOEMATION:

Students can wse the school facilliies during the houwrs:

In the afternons @ teacher; totor will be ailable to answer any

guestions ar resolve ey prohlems. Stodests mn 2l armnge to mest
with somueone ot another tme: &g, Ipm to 2pm.

Any extra-cormicular activities may mmolee additional costs. I this is
the case, sindenis will reeeive all the mfvomation ncnding the et
price, befoeekand If an activity was advertized az being Free the price
will not change. There may howeres be eosts fior voluetary o
tickets =i,

O the first day of class smdents will receive mioomation aboat the
schpo], the conmes, the oty of Salacne, 20y plimmed speorsions,
also be updates on the coltnnl activities and other events kg place
in the pity.

Stodents should speak to any of the teachers or the secretary if they
brre any questions, problems oo conpem:.

Extra care should be taken with any importat dommments (22
passports) and with credit cards and money. It is best to take
phntoeopies of 2my dornments, and to leare the origmals m 2 weeone
plare. Tt is also mafer onby to carry the cards and money necevsary, and
1o bhare srailable the information needed to cancel poo coedit caunds in
s of a problem

The schoal has a libeary of books and flow: amilshle for stodents to

e

There i also 2 complaints register, thould pon need to make 2
formal complamt.

Smdents are aluo welcome to contrbate toom sugrestion box.

On Thmrudays, stodents will be informed aboat 2y excursions
scheduled {over the weekend, ox ay other time'). Those who would
likr 1o o on 2n exemrson thomld wiite their names on the appropoxte
list, and thes refnrn in the aftermcon to pay for and eollect their
tickets. At the same time they will pet more detailed mfoomation,
incinding 2 timetshie, and whene the spmarsion =l lezre from, ste.

There iz free intemet access arailshle in the school doring the hours:

Bam to %am, lpm to 2pm and 4:30pm to Ge30pm

ACADEMIC INFORMATION

- Omthe first day of cass there will be 2 cdassification exann (entten and onl). Coee this has been marked stodents moy e it and see their

el

- Those who with to obiin 2 course certificat must attend at least 80% of dasses, take an active part in leszons, and pays any required tests.
- If a sndent has not attended the minimam mmbers of dasses they may il receiee 1 certificate sating the mimber of honrs they attended.

- At the beginning of the conrse sindents will reoeive 3 shudy program.

- Text books, inchdng books on the conjnpation of verbs, grammar and dicticnanes, ete. are oot inchded in the course fee, and smdents will hare
to by these themsehres. Howerer, all required photosopisd material is incoded

INFORMATION ABOUT THE ACCOMMODATION:

The schoal charges 2 fer of 13€ for amanging accommodation.

Those who are sayng n accommodation aranped by the school st
infoem the: secretry if they wih to change accommodation.

Simdents mmst ahide by mimirmm standards of behomionr, whether
staymp with 2 host fmahy or I an aparbment, repertmg any roles. and
takom; Emgpumiﬁ]itffmﬂ::_ il frtion of their ia

For smdents staping with a kot famike

The bedroom and common arers mmst meet mimimom stndards and
simdents. shomid imfoem the secretary if there are any problems.

If 2 stadent has made any special reqoests, ek zs 2 vepetarizn menm,
oo pets o oo umokers, ete. they have the oeht to ensore these e met
If thix ix mot the case they may chonge accommodation 2t no additional
eost

Half board with a host family exther inclndes breakéast and lnnch, or
beeakfast and dinner.

Laamedry i= not nchoded in the price of the acoommodation

of arpund 35€), or smdents can wie pablic hondrettes (oo
minomation ix avzilible fiom the secretary).

For sindents siaying in an apartment:

The bedroom and common arezs mmst mest minsmam standods and
simdests shoold mfnom the serretary if there are 2y problems

The apartment muost be eguipped with bed linen ot smdents shoold
rimer their owm towel. Al the Etrhen thonld hore maffirent cooking
If a student wonld like to chanpe arcommodation, and hes 2 jestifizhle

reason for domg o, this can be armnped 2t mo addificns] cost In
either caze, they nmwst mfoom the secoetary.

School Office Houres: 8am to 1:30pm, and 4:30pm to 6:30pm |
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VI.— Compromisos de calidad

Informacidn:
Salminter se com) a facitar la
informacion de todo aguello relacionado con la
Escuela el mismo dia de llegar la solicitud
‘como maximo al dia siguiente.
Las respuestas se harin llegar por el mismo
medio en que hayan sido solicitadas, o por el
que pida el solicitante. (Comeo ordinario,
‘comeo electronico, teléfono).
La pagina Web se actualizara una vez al afio
ene!apnmclndepmgrﬂnaﬂnn yp!ecns Las
todos los

meses.

Confi
La confirmacién en el curso la recibird el
estudiante en un plazo de tres dias. Junto ala
mnﬁnnammenelnmsehllnllegarla

del que haya ¥

El alumnos rechirin el cerificado
comespondiente a los cursos que hayan
realizado en él figurara el nivel cursado y el
obtenide, nimero de unidades lectivas y
calificacién. Para ello es preciso que lo
solicite con dos dias de antelacion a la
finalizacién del curso y tendra que abonar el
coste establecido. (ver follelo o pagina web)

Otros:

Cuando un Centro solicite presupuesto para
gue los alumnos realicen cursos fuera de lo

en e folieto, la Escuela se
compromete a remitido en un plazo maximo
de cinco dias. (Tiempe minime necesario
para recibir de las empresas colaboradoras
los importes de los servicios que nos hayan
solicitado: clases de baile,
actividades deportivas, etc.)

I Informacién General

Un principio SALMINTER es ofrecer informacion
de manera clara y fransparente y desde 2004
[anoenqueeluentnenlmmlaﬂeddeCenm

del Instituto C tes) se somete a
las normas de calidad propuestas por el Instuto
Cervantes

SALMINTER
Razon social Salminter de Salamanca S

NIF: B37450054

Direccion Postal:
Gl Toro, 25-1°
37002 - Salamanca
Espafia

Tekfono: 211 808

Teléfono de urgencias: 645 119 892
Pagina de intemet.  www.salminter.com
Comeo elecironics:  infoi@salminter.com
Horarics de secrefaria:

Acceso v fansporte
La Escuela se encuenira ubicada en una zona peatonal a
©5Casos cien mefros de |3 Plaza Mayor y no se puede
‘acoeder con vehiculos a la calle en la que se encuentra.
Las paradas de awiokds mas cercanas se encuenfran a
cincuenta metros en la Plaza del Mercado (lineas 1, 2, 3y ).
Los taxis 5i fienen el acceso permitido a ka zona peatonal.

CARTADE
SERVICIOS

LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA
CARTA DE SERVICIOS ES LA
DIRECCION DE LA ESCUELA

|.- DATOS IDENTIEICATIVOS ¥ FINES Il.- RELAGION DE SERVICIOS PRESTADOS Ill.- De q
. . .- Derechos del estudiante
{LA INSTITUCION) POR SALMINTER

La Escusla Samantina de Estudios
Intermacionales  “SALMINTER” es un
cenlro privado dedicado sxclusivameanis a
la enzefianza del espafal como l2ngua
extranjera y e la cultura espanaolz. Con
s sada cenlaly anica en Salamanca,

Los Cursos gue se
imparten wan
encaminados al
aprendizaje ¥ al
perfeccionamients  de
la Lengua  Espaiiola,
desde su inicic hasta
Ios riveles mas altos
de pedlaccionanienio

de rmuestra  lengua.
capacitandr al
estudiants para obtanar
Iz diplomas  oficiales
que axpids el Instituta
Corvanios w olras
instiucionss Coma
Camaras de Comercio,
ale.

Asimismao  acercamas Al estudiants los
delallas de I3 vida cindadana fadililAndole
desde 2l alojamiento on la ciudad, a todo tipo
de informacion scbre actividades cullurales,
daporivas, de ooio, que sirvan para su
integracksn vy ampliasién del conocimicnto
gue pueda teqzr de |3 vida espafiola

SALMINTER se fundd an al aha 1906
Hasta el afic 2008 funciond como
Comunidzad de Bienes v actualments e una
Sachadar Limitada integrada por tras socias:
Jorge  Alonsc  Moro, Angelinzs  Herroro
Redonds v Luis Leopolde Vifa Francia, que

gjercen como Directorss v Profesores del

Cenli,
Eclaciorados con |a funckn principal:

= Infarmaciaon de o5 cursns y o servizics
complementanos gque se alracen.

- Respucsta a las consultas roalizadas por
corres pestal, teléfono v correo electrénizo.

« Informacidn de todas las  actividades
culturales v de ccio que se realizan 2n la
ciudad,

= Raalizaciin da los cursos cua figuran an la
putlicidad del Cantro.

. Frpediritin e s varlificarng
cormespondientos a loz CUrsoe
programados.

+ Envin de presupueslos siempre que o
cursog  solicitados  no s adecich al
programa ofrecide en la we y el catalogo
a2n papel

= Tutar’a an horas no lectvas
Ctros Servicios:

« Facllitar  alojamlena slempra que 5=
raquicra.

. Otfrecer lodas lag actividades
complamantaras  que  figuran  an  la
pLblicidad del Centro: excursiones |os

fines de semana, asistencia 3 eventos
cullurales, ale.

= EBiblioteca.

ongteca vy videoteca a

o isposicion del estudiants.
= Aula infoqmatiza y Wil gratuito en toda la
escusla.

= A gue los cursos impartidos se adecuen a
la inscripzion gue ha reslzade v al resultado
da la prueba de clasificacién gua se afectla
ol primezr dia dal curso se00n las condicionss
vy posibilidades gue se establecen en el
IManual del estudiants,

» A pua se cumpla el calendado sagin o

IV.- Participacidn del estudiante

I
-

« Formulacion de quejes y sugsnencias de
acuerdo con lo prvisto en asta hoja do
zervicios y las exigencias legislativas.

«Cumplimentar los formula-ios
coraspondienles 8 Boinscipcion an los
CUrS0g, EncUestas, el

V.- Quejas y sugarencias

= Log sswdiantes podran presentar sus
quejas ¥ sugerencias sobe el
funsicnamients de los oursas v el resto de
los sopicios gue ofees B cscuala on los
lugares y formas qus se sefialan a
cirlinusuion:

= El buzan da sugerencias s¢ encucntra en
la ertrada de la Escusla.

* Las hoas de reclmacidn se susden
solicitar en la Secrata-ia dal Centra.

« Mediants llamada telsfonica, corres postal
o aorao elacirinico.
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